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 ب 

 به نام خدا

 استاندارد ایران ملیسازمان آشنایی با 

 1552ها برداشته شد. در سال  مقیاس و اوزان قانون تصویب با 1515مند در حوزۀ استانداردسازی در ایران در سال  اولین گام نظام

ط ازجملاه  هاای مارتب   های مرتبط با نظارت و انطباق کالاها با استانداردبا توجه به نیاز کشور به تشکیلاتی خاص برای انجام فعالیت

 قانون تأسیس مؤسسۀ استاندارد مصوب شد. 1555ادارۀ استاندارد آغاز و در سال اندازی راهکالاهای صادراتی، مرحلۀ مطالعاتی 

های مختلف ازجمله تدوین استانداردهای ملی، نظارت بر کیفیت کالاهای های مؤسسه در زمینهبا افزایش توانمندی 1555در سال 

هاای  های مرتبط و پس از تأسایس آزمایشاگاه  نامهصدور گواهی و های آزمایشگاهیی و وارداتی، توسعۀ فعالیتتولید داخل، صادرات

تخصصی، با تصویب اساسنامۀ مؤسسه در مجلس شورای ملی، نام مؤسسۀ استاندارد به مؤسسۀ استاندارد و تحقیقات صنعتی ایاران  

 تغییر یافت.

و باا هادا افازایش پوشاش اساتاندارد باه تماامی محصاولات،          ساعۀ نظاام اساتاندارد   موجب قانون تقویات و تو به 1554در سال 

عناوان مؤسساۀ اساتاندارد و تحقیقاات     روزآمدسازی، تقویت، توسعه و ترویج استانداردها و تحکیم جایگاه مؤسسه در سطح کشور، 

  یافت. صنعتی ایران به سازمان ملی استاندارد ایران تغییر

شاود  عنوان یک دستگاه اجرایی مستقل زیر نظر مستقیم رئیس جمهور اداره میمان ملی استاندارد ایران بهموجب این قانون، سازبه

بخشای باه کیفیات کالاهاا و     گذاری، حسن نظارت و هدایت نظام استاندارد و اطمیناان و مرجع رسمی حاکمیتی در زمینه سیاست

 شود. وارد یا از کشور صادر میخدماتی است که در داخل کشور تولید، ارائه و/یا به کشور 

 های هر محور اشاره شده است:شود، در اینجا به برخی از فعالیت های سازمان ملی استاندارد ایران در چهار محور انجام میفعالیت

المللی  بین ای و مشارکت در تدوین استانداردهای منطقه، روزرسانی و نشر استانداردهای ملیتعیین، تدوین، بهی: استانداردساز ا1

دن امکان دسترسی مردم به مشخصاات و  کرآموزش و ترویج استانداردها و فراهم ، های فنی کارگروهاز طریق عضویت فعال در 

 ؛اطلاعات مربوط به استانداردهای کالا و خدمات در سطح کشور

عنوان سامانۀ رسمی  هب المللی یکاها بین تگاهدسترویج ، شناسی قانونی کشور ریزی و نظارت بر امور اندازه برنامهی: شناس اندازه ا 2

 ؛وسایل سنجشواسنجی شناسی قانونی در کشور و  اندازه

کنندۀ داخلی  بازرسی نهادهایسنجی، واهای آزمون و آزمایشگاه مانندتأیید صلاحیت نهادهای ارزیابی انطباق یت: صلاحأیید ت ا 5

 ؛های مدیریتی کنندۀ سامانه شخاص حقیقی و حقوقی و گواهیاۀ کنند گواهی کنندۀ محصول، گواهی نهادهای ،و خارجی

کنترل کیفیت ، استاندارد نشانکالاها و خدمات دارای پروانۀ کاربرد  تمامنظارت بر حسن اجرای استانداردها و : انطباق یابیارز ا 5

کنتارل   ،ن و تولیدکننادگان داخلای  کننادگا  منظور جلوگیری از ورود کالاهای نامرغوب و حمایت از مصرا کالاهای وارداتی به

 .المللی دن امکان رقابت با کالاهای مشابه خارجی و حفظ بازارهای بینکرمنظور فراهم  کیفیت کالاهای صادراتی به

 ها، آوری اطلاعات از وزارتخانهدر حوزۀ تدوین استانداردهای ملی، سازمان ملی استاندارد ایران از طریق نیازسنجی و جمع

های صنفی و ها و انجمنهای فنی، اتحادیه، واحدهای تولیدی و خدماتی، مراکز علمی، دانشگاهی و پژوهشی، کارگروههاسازمان

های تدوین و تجدیدنظر ریزی استاندارد و تعیین اولویتصنعتی و دفاتر تخصصی سازمان نسبت به برگزاری کارگروه ملی برنامه

نویس استانداردهای ملی به دبیران جرایی فرایند تدوین استانداردهای ملی، تهیۀ پیشبراساس روش ا کند.استانداردها اقدام می

با  جمعی،تجربۀ  و های نوآیندیاورفنّی، علممنابع معتبر، دستاوردهای س ها را براسانویسشود تا این پیشواجد شرایط واگذار می

ربط ارسال و نفع و ذیمنظور نظرسنجی برای مراجع ذیس بهنویس استانداردها سپتدوین کنند. پیشمنافع جامعه  یهدا ارتقا

شوند. استانداردهای مصوب پس از عنوان استاندارد ملی مصوب میدر کارگروه ملی تصویب استاندارد، مطرح و درصورت تأیید به

  گیرند. رسانی سازمان در دسترس عموم قرار میاختصاص شمارۀ ملی از طریق درگاه اطلاع
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 استاندارد دوینکمیسیون ت

 مت و محل اشتغالسِ کنندگانمشارکت

  رئیس:
 فروزان فرد، حسن

 کار  و مدیریت کسب ارشد کارشناسی

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن  -رئیس کمیسیون حکمرانی سازمانی 

 TC309رئیس کمیته متناظر  ،و کشاورزی تهران
 

  دبیر:

 سایانی، نوشین 

 ارشد مهندسی صنایع کارشناسی

اداره کاال -هااای کیفیاات  رئاایس اداره تاییااد صاالاحیت و سیسااتم

 استاندارد هرمزگان
 
 

  ترتیب حروا الفبا()اسامی بهاعضا: 

 سمیه ،اسماعیلی

 ارشد مدیریت دولتی کارشناسی

اداره کال   -رئیس اداره توسعه منابع انسانی، بودجه و برنامه ریازی 

 استاندارد اردبیل
 

 

 نامین الشریعه لسانی، هل

 کارشناسی علوم تربیتی و آموزش 
 شرکت الکتروکویر یزد  -مشاور آموزشی

 

 

 محمدرضا   انبیائی،

  ارشد مدیریت اجرایی کارشناسی
 انجمن مدیریت کسب و کار ایران  -دبیرکل

 

 
 

 صبا ،ندبیرانو

 ارشد مدیریت اجرایی کارشناسی

و  صانایع، معاادن   ،اتااق بازرگاانی   -مدیر اماور هیتات نماینادگان   

 TC309کشاورزی تهران، دبیر کمیته متناظر 

  

 ، ایمان پناه علی

 ارشد مدیریت بازرگانی کارشناسی

 انجمن مدیریت کسب و کار ایران  -مدیر اجرایی

  

 پرویز جعفری،

 ارشد مدیریت کیفیت و بهره وری کارشناسی

رئایس کمیتاه فنای متنااظر      ،گروه مشااورین فرتااک  -مدیرعامل 
TC199 

  

 لیان، حسینجلی

 دکتری مدیریت بازرگانی

 دانشگاه تهران -عضو هیتت علمی

  

 حاجی محمد ملکی، حامد  

 ارشد حسابداری  کارشناسی

 بانک کارآفرین  -کارشناس تطبیق مقررات

 

 

 سیدعلی حسینی نژاد،

 تحقیقات مدیریت ارشد کارشناسی

شارکت مشااوره و مادیریت گاروه     -عضو هیتت مدیره و مدیرعامل

 یند توسعه فردافرا
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 مت و محل اشتغالسِ کنندگانمشارکت

 خانی، داود

 ارشد علوم اقتصادی کارشناس

اتااق بازرگاانی، صانایع،     -کارشناس کمیسیون حکمرانی ساازمانی 

 معادن و کشاورزی تهران
  

 رجبلو، زینب 

 ارشد مهندسی صنایع  کارشناسی

 -کال تشاکیلات، بودجاه و تحاول اداری      کارشناس مساتول اداره 

 وزارت امور خارجه

  

 اسی، آرتیمیسرن

 ارشد شیمی تجزیه  کارشناسی

ساازمان ملای   -معاون دفتر تخصصی آموزش، ترویج و توان افزایای 

 استاندارد 
 

 

 رنجبر کبوترخانی، مصطفی

 دکتری مدیریت منابع انسانی

گاروه توساعه پتارو ایاران      -رئیس آموزش و توسعه نیروی انساانی 

 )شرکت ملی نفت(
 

 

 روح بخشان، سامان

 ارشد مدیریت تکنولوژی یکارشناس

 سازمان ملی استاندارد  -کارشناس دفتر تدوین استانداردهای ملی 

 
 

 زراندوز، امیرحسین

 دکتری مدیریت بازرگانی

 شرکت مشاوره کسب و کار آفرینش اندیشه آنوش -مدیرعامل

  

 سعادت فرد، اسماعیل

 دکتری علوم مدیریت  

 انجمن مدیریت کسب و کار ایران  -بازرس

  

 شریفی، پژمان 

   ارشد آموزش و بهسازی منابع انسانی کارشناسی

آلماان   DQSشرکت  -سرممیز استانداردهای مدیریتی و اجتماعی

 شعبه خاورمیانه 
  

 شکرخدایی، فرشید 

 مالی -مدیریت صنعتیارشد  کارشناسی

نایاب رئایس انجمان    گروه پارسایان هوشامند یگاناه،    -مدیرعامل 

  مدیریت کیفیت ایران

  

 صدرنژاد، سید امین

 ارشد مهندسی سیستم های انرژی کارشناسی

کمیتاه  شارکت کاربن موتاور، نایاب رئایس      -رئیس هیتت مدیره 

 TC309متناظر 
  

 صفری، آذر

 شدن   ارشد حقوق و جهانی کارشناسی

اتاق بازرگانی، صنایع، معاادن   -مشاور کمسیون حکمرانی سازمانی 

 و کشاورزی تهران
  

 هرام فرضی، ش

 دکتری جامعه شناسی سیاسی

 شرکت مهندسی و توسعه نفت -مشاور اجتماعی

  

 عبقری، مریم

 الکترونیک-کارشناسی مهندسی برق

عضو کمیته منابع انسانی و نماینده رئیس هیتت مدیره گروه کاویر  

 در هلدینگ مانا کویر

 کردونی، ندا

 دکتری حقوق بین الملل

بازرگااانی، صاانایع، معااادن و اتاااق  -مشاااور مسااتولیت اجتماااعی

 کشاورزی تهران
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 گرامی، الهام

 ارشد مدیریت دولتی کارشناسی

رئاایس گااروه دفتاار مطالعااات تطبیقاای و مشااارکت در تاادوین    

 سازمان ملی استاندارد  -استانداردهای بین المللی
  

 لطفی، محمد

 مدیریت بیمه -بازرگانیارشد مدیریت  کارشناسی

دبیاار انجماان  –ی در امااور بیمااه کارشااناس رساامی دادگسااتر 

 های نمایندگی خدمات صنعت بیمه کشور  شرکت

  

 مجیدی، ناهید

 ارشد آموزش زبان انگلیسی کارشناسی

اتااق بازرگاانی،    -هاای تخصصای    مدیر اماور برگازاری کمیسایون   

 صنایع، معادن و کشاورزی تهران

  

 ، حمیدهخانی مفتخری رستم

هاای   مدلسازی سیساتم  -ارشد مهندسی صنایع کارشناسی

  کلان

 بانک کارآفرین -کارشناس تطبیق مقررات

  

 حسین محمد  سید ،زارع موسوی

 مهندسی و مدیریت ساخت -ارشد عمران یکارشناس

وزارت اماور   - کل تشکیلات، بودجه و تحاول اداری  اداره کارشناس

 خارجه 
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 مندرجات فهرست

 صفحه عنوان

 ز شگفتاریپ

 ح قدمه م

 1 هدا و دامنه کاربرد   1

 1 مراجع الزامی    2

 1 اصطلاحات و تعاریف   5

 1 حکمرانی و سازمان  5-1

 2 بلوغ حکمرانی 5-2

 5 های بلوغ حکمرانی جنبه  5

 5 کلیات  5-1

 5 رفتار حکمرانی  5-2

 9 اثربخشی حکمرانی  5-5

 9 یحکمران ییکارا  5-5

 5  یحکمران بلوغ سنجشچارچوب   9

 5 کلیات  9-1

 11 سنجشاصول  9-2

 11 سنجشهای  فعالیت 9-5   

 15 سنجشمقیاس  9-5

 14 سنجشتجمیع   9-9

 15 مدل بلوغ حکمرانی  4

 15 کلیات  4-1

 21 یابعاد بلوغ حکمران  4-2

 22 محاسبه بلوغ حکمرانی  4-5

 25 یبهبود بلوغ حکمران 4-5

 24 انی ارزشیابی بلوغ حکمر 4-9

 29 گزارش بلوغ حکمرانی  4-4

 24 نامه کتاب
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  پیشگفتار

 منتشار   12/11/1554، مصاوب  1، بناد  9استناد قانون تقویت و توسعۀ نظاام اساتاندارد، ماادۀ    بهاین استاندارد 

 شود.می

 تادوین  ایاران  ملیو روش اجرایی تدوین استانداردهای  9ایران  ملیایران براساس استاندارد  ملیاستانداردهای 

 ، صانایع، علاوم  ۀ و جهاانی در زمینا   ملای هاای   تحولات و پیشرفت باحفظ همگامی و هماهنگی  برایشوند. می

 ناماه تصاحیح و/یاا   اصالاحیه هاا  برای آنشده یا لزوم تجدیدنظر  تدرصور ملیاستانداردهای و خدمات،  اورینّف

 شود.منتشر می

هاای   سیساتم  هایتصاویب اساتاندارد   کاارگروه ملای   14/19/1515خ ماور  525ۀ شمارۀ در جلساین استاندارد 

 صوب شده است.م مدیریت

 است:تهیه و تدوین شده « همسان»روش بهاین استاندارد برمبنای پذیرش منبع زیر 

- ISO 37004: 2023, Governance of organizations - Governance maturity model - Guidance 
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 همقدم

 یتقاضا باامر  نیا برخوردار است. یا ندهیفزا تیاز اهم ای از سازمان هر نوع و اندازهمؤثر در  یبه حکمران ازین

گذارند،  یم ریتأثبر آن  کنند و یکه استفاده م یدادن نظارت مؤثر بر منابع نشان یها برا رشد جامعه از سازمان به رو

خواستار آن هستند که نه تنها از  یسازمان نفعانیجامعه و ذ .است ثابت شده یفراتر از بازده صرفاً مال

انتظارات وجود  نیا شود. نشان داده زیخوب ن یحکمران 1هایبرآمداجتناب شود، بلکه  کمرانیح یها شکست

 نیا کرد. یریگ میو تصم سنجشرا  یسازمان کمرانیکند که بتوان براساس آن ح‎یم جابیرا ا یاستاندارد

 کمرانیو بهبود ح سهیمقا ،یابشیکند تا به ارز یها فراهم م آن نفعانیها و ذ سازمان یرا برا یکردیرو استاندارد

 .ابدیخوب دست  یحکمران هایبرآمد  خود در طول زمان بپردازند تا سازمان بتواند به

  ISO 37000داستاندار، ها نسازما در ی حکمرانیمورد توافق برا یالملل نیاستاندارد ب نیاول زوی، ا2121در سال 

 یرا برا یحکمران برآمدهایو  ها شیوه یدیکل یها و جنبهکمرانی اصول ح ،حکمرانی طیکه شرا رفتیرا پذ

وجود نداشت که  یمورد توافق یالملل نیب کردیرو چیآن زمان، ه در .کند یم نییتع ها سازمان در حکمرانی

 نیچن ابیغ در .کرد سنجش  ISO 37000استاندارد اساسسازمان را بردر  کمرانیآن بتوان ح لهیوس به

آگاهانه  سهیو مقا یسازمان کمرانیبلوغ ح ستمرم یابیبهبود، ارز یبرا ها حوزه ییشناسا ،سنجش یبرا یکردیرو

 آوری تابچابکی و  ،پذیری انعطاا درجهعنوان مثال،  به بافتار، نیدر ا یبلوغ حکمران ساز بود. مشکلسایرین با 

 ،یسازمان یها و ارزشمقصود با راستایی  حفظ هم نیع در ،یاتیعمل طیشرا تغییر به را در پرداختن یسازمان

 کند. یمنعکس م

در هنگام  لازم استو  دهد ینشان م ،مشخص شده استاندارد نیرا که در ا کمرانیبلوغ ح یها جنبه 1شکل 

در هنگام  جع حکمرانمرتوسط  کمرانیرفتار ح ها جنبه نیا شود. در نظر گرفته یبلوغ حکمران یابشیارز

اصول   است مرجع حکمران با آن ییکارا و یو اثربخش  ISO 37000استاندارد ، مطابق بایسازمان حکمرانی

 گیرد. کار می را به  ISO 37000استانداردکمرانی ح

  

 خلاصه -های بلوغ حکمرانی جنبه -0شکل 

                                                 

1- outcomes 

 ل حکمرانیاص

 حکمرانی هایشیوه

رفتار مرجع 

 حکمران

 اثربخشی

 کارگیریبه

کارایی 

 کارگیریبه
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دهد و چارچوب  یسازمان ارائه م کمرانیح بلوغ سنجش یبرای در سطح جهانرا کاربردی ابزار  استاندارد نیا

 استاندارد نیا. کند یم فیتوص ها سازماندر  کمرانیح یو مدل بلوغ را برا یالملل نیشده ب بلوغ توافق سنجش

 یسازمان کمرانیبلوغ ح سنجش یرا برا هایی راهنمایی ، ISO 37000استانداردکمرانی حو اصول  طیبراساس شرا

 امر نیا .شود کارگرفته می بهها  آن حلم در نظر گرفتنسازمان بدون از  ای  و اندازه نوع ره یو برا کند یارائه م

کمرانی و استفاده سازمان از اصول ح یسازمانکمرانی ح طیسطح بلوغ شرا نییتع یاستاندارد برا کردیرو کی

 .کند فراهم میرا  طحدر هر س کمرانیح یها تیاز فعال ییها ارائه نمونه نیچن همو    ISO 37000استاندارد

  خاص و منحصر طیباتوجه به شرا استلازم ها متفاوت است و  سازمان نیبدر صورت لزوم  یحکمران یها وهیش

 بافتارسازمان،  حیاتاز جمله مدت زمان  یعوامل لیبه دل راتییتغ نیا به فرد سازمان انتخاب و اجرا شود.

و مقررات  نیو قوان استفاده سازمان منابع موردکند، انواع  یکه سازمان استخدام م کارکنانیتعداد  ،یسازمان

ارزیابی  نیو همچن کمرانیح یها وهیش یاجرا یابیارز یبرا استاندارد نیا ن،یبنابرا سازمان است. یاجرا برا قابل

کاربرد  یابشیارز یبرا یی رامبنا ین استاندارد. ااست درنظر گرفته نشده یحکمران یها وهیش نیا یاثربخش

 کند. یفراهم م  ISO 37000استاندارد شده توسط ارائههای  راهنمایی

 دهد. یم نشانرا  استاندارد نیشده در ا ارائه کمرانیاز مدل بلوغ ح یکل ینما کی 2شکل 

 
 خلاصه -مدل بلوغ حکمرانی  -2شکل

 یابشیو ارز نجشس یتوان برا یرا م جی، نتایسازمان کمرانیمدل بلوغ ح کارگیری این استاندارد بههنگام 

و همخوان  یاست، به روش شده کارگرفته بهآن  در  ISO 37000استانداردحکمرانی راهنمای که  یسطح

 مورد استفاده قرار داد. ،استاندارد

ابعاد 
ی

حکمران
 

 شرایط حکمرانی

 اصول حکمرانی

متناسب رفتار

 شرایط با

 اثربخشی 

 شرایط 

 کارایی

 شرایط 

بلوغ شرایط 

 حکمرانی

بلندمدت موقعیت 

 آلایده

رفتارمتناسب 

 با شرایط

اثربخشی 

کارگیری به

 اصل حکمرانی

کارایی 

کارگیری به

 اصل حکمرانی

بلوغ اصول 

 حکمرانی

اثربخشی رفتار

1 

 کارایی

لوغ کلی رفتار ب

 حکمرانی

بلوغ کلی اثربخشی 

 حکمرانی

بلوغ کلی کارایی 

 حکمرانی

بلوغ کلی 

 حکمرانی

که سطحی

 تمناسب اس

سطحی که بهتر 

 است محقق شود.

نتایج 

 شدهتجمیع

 هدا بلندمدت مدتکوتاههدا  سطح مناسب

 بهبود حکمرانی

 های بلوغ حکمرانیجنبه

که سطحی

 مناسب است

که سطحی

 مناسب است

سطحی که بهتر 

 .است محقق شود

سطحی که بهتر 

 .است محقق شود

موقعیت بلندمدت 

 آلایده

ت موقعیت بلندمد

 آلایده
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 :موارد ذیل را شامل شود تواند یسازمان، م کیاز طرا  ایتوسط  ،یابشیارز

 ؛ارزیابی خود لیتسه -

 ود؛بهب یبرا یا‌نهیزم کردن فراهم -

 ؛کمرانیحهای  ریسکبه  یدگیکمک به رس -

 ی؛عنوان ورود به نفعانیبه ذ دهی گزارش یاستفاده برا -

 .سایرینبا  سهیمقا یبرا اریمع کیارائه  -

 :به کمک کند تواند یم یبلوغ حکمران یابشیارز جینتا یها گزارش

  ؛کمرانیبهبود ح یها تیفعال یبند تیاولو یها برا سازمان -

 خود؛ یها به سازمان ییدادن پاسخگو نشان یبرا حکمرانمراجع  -

 .سازمان کمرانیحداوم بهبود مبرای  یسازمان مرجع حکمران داشتن جهت مستول نگه یدیکل نفعانیذ -

 :شوداستفاده تواند برای عناصر زیر در سازمان  می نتایجعنوان مثال  به ن،یبنابرا

 خود بر سازمان؛ کمرانیح داومدادن بهبود م نشان یبرا مرجع حکمران -

  سازماندر  کمرانیح نکهیبر ا یها مبن آن طمینانا شیافزا ی، براکارکنانمانند  ،سازمانی روند نفعانیذ -

 ؛دفاع است مناسب، مؤثر و قابل

 .یریگ میتصم مقاصد ی، برای مقرراتها کننده میگذاران و تنظ هیمانند سرما ،سازمانی برون نفعانیذ -
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 راهنما -مدل بلوغ حکمرانی -ها سازمانر دحکمرانی 

 کاربردۀ هدف و دامن 0

با در  کمرانیاصول ح یریکارگ و به کمرانیح طیشرا استقرار یابشیدر مورد ارزهایی رهنمود ،استاندارد نیا

مفهوم این استاندارد . دهد ارائه می ISO 37000  استاندارددر  های حکمرانی شیوه یدیکل یها گرفتن جنبهنظر

مرتبط و مدل  کمرانیبلوغ ح اسیمق ،یبلوغ حکمران سنجش ارچوبو چ انیآن را ب سنجشو  یغ حکمرانبلو

 .دکن یرا ارائه م یبلوغ حکمران

 کاربرد دارد.ها  محل آن درنظرگرفتنبدون  ها سازمان ای از هر نوع و اندازه یبرااستاندارد  نیا

 مراجع الزامی 2

صاورت الزامای ارجااع    ها بهن استاندارد به کل یا بخشی از محتوای آنجع زیر، مدارکی هستند که در متن ایمرا

وص درخصا شاود.  شده، جزئی از الزامات این استاندارد محسوب میدادهارجاعداده شده است؛ بنابراین، محتوای 

وص مراجع بدون تاریخ، آخرین ویراسات آن مرجاع   درخص .مراجع دارای تاریخ، فقط همان ویراست کاربرد دارد

 نامه( کاربرد دارد.شامل هرگونه اصلاحیه/تصحیح)

- ISO 37000, Governance of organizations – Guidance 

 .است تدوین شده ISO 37000استاندارد  براساس ،راهنما -حکمرانی سازمانی، 59111/ایزو استاندارد ملی ایران :نکته

 و تعاریف اصطلاحات 4

اصطلاحات و تعاریف زیر ، ISO 37000 استاندارد ارائه شده در فیتعاراصطلاحات و علاوه بر  در این استاندارد،

 :1رود کار می  نیز به

 حکمرانی و سازمان 4-0

Governance and organization 

4-0-0     

 گزینی محتمل
Likelihood 

 است. شانس اتفاق افتادن یک مورد

 حذا 2و1رات: یادآوری ، تغیی1554: سال15259استاندارد ملی ایران  9-5منبع: برگرفته از زیربند ]

 [است. شده

                                                 

 . است دسترسقابل /www.electropedia.orgو  www.iso.org/obp یها گاه وبدر  IECو  ISO یکاررفته در استانداردها به فیاصطلاحات و تعار -1

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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4-0-2  

 یمنشور حکمران

governance charter 

 .کند یرا ثبت م اریاخت ضیتفو نامه توافقکه  است کمرانیحسند  ئی ازجز

 ینقش یو قراردادها فیشرح وظا ،کار و اختیارات کمیته طیها از جمله شرا بسته به هدا آن یحکمران یمنشورها مدخل: 0نکتۀ 

 شوند. یم دهینام یتلفمخ یها به نام

 یبلوغ حکمران 4-2

governance maturity 

4-2-0  

 مدل بلوغ حکمرانی

governance maturity model 

 ی است.بلوغ حکمران یفعل تیوضع یابیو ارز یابشیارز یبرا اسیو مق ابزار

 [است. حذا شده 2و1تغییرات: یادآوری  ،ISO/TR 13054:2012استاندارد منبع: ] 

4-2-2  

 یکمرانح سنجشچارچوب 

governance measurement framework 
 کمرانی است. اصل ح کی نحوه بکارگیری فیتوصالگویی برای 

 «فرایناد »جاایگزین   «حکمرانی»  ، تغییرات: واژه1555: سال19941استاندارد ملی ایران 9-5-5منبع: زیربند ]

یک ویژگی کیفی »بارت جایگزین ع «کمرانیاصل ح کی نحوه بکارگیری فیتوص» است. عبارت اصطلاح شدهدر 

  [است. شده «شده سازی فرایند برای فرایند پیاده

4-2-4  

 رفتار حکمرانی

governance behavior 

 است. سازمان حکمرانیهنگام  رفتارنحوه 

4-2-3  

 شیوه

practice 
 شاده آن  ویژگی مشخصشده در فرایند یا یک  در صورت انجام مداوم، به دستیابی یک هدا مشخصکه  یتیفعال

 .کند یم کمک فرایند
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تعریف حاذا   واصطلاح  از «عام»واژه ، تغییرات: 1555: سال19941استاندارد ملی ایران  4-5-5زیربند منبع: ]

جایگزین « آن فرایند شده ی مشخصژگیو»و « شده در فرایند دستیابی یک هدا مشخص»است و عبارت  گردیده

 [است. شده «شده حصول یک صفت فرایند مشخص» عبارت

4-2-5  

 کمرانیح ءجز بازنگری

governance component review 

 .کند یم برآوردهرا هدا خود چنان  هم کمرانیح جزء کهنیاز ا نانیاطم یبرا کمرانیح جزء کی یبررس

4-2-6  

 ش اجراییرو

procedure 

 است. ندیافر کی ای تیفعال کیانجام  یشده برا مشخصطریقه 

 د.ننباش اید نباش وند مدنتوان یم های اجرایی شرو مدخل: 0نکتۀ 

 [1554: سال5111 /ایزواستاندارد ملی ایران 9-5-5منبع: زیربند ]

  یبلوغ حکمران یها جنبه 3

 کلیات  3-0

ساازمان  حکمرانی  در مرجع حکمران ییتوانا از نفعانیذ نانیسطح اطم نییتع ،یبلوغ حکمران یابشیهدا از ارز

  اساتاندارد در  کمرانای ح برآمادهای  نیا .ابدی دست انتظار مورد یحکمران برآمدهایکه سازمان به  ای‎گونه به است

ISO 37000 ندا شده فیتعر ریصورت ز به: 

 عملکرد موثر؛ 

 مستولانه؛ مراقبت 

 یرفتار اخلاق. 

 نیو همچن کمرانیاصول ح پذیرشمناسب،  کمرانیح طیشرا ایجاد، شامل استاندارد نیا در ،یبلوغ حکمران

اساس  بر کمرانیبلوغ ح یها جنبه .سازمان است رجع حکمرانمتوسط  ها شیوهدر  یاصول حکمران یریکارگ به

ی ها شیوهشده در  فیتعر یدیکل یها از جنبه گیری ا بهرهب ISO 37000استاندارد نی کمراکاربرد اصول ح

اساس استفاده از مناسب بر کمرانیح طیشرا جادیادر  ها بهجن نیاچنین  هم .است شده تدوین حکمرانی

 نیز کاربرد دارند. ISO 37000راستاندارد ده دش ارائه یها ییراهنما

 :است ریز یبلوغ حکمران یها شامل جنبه ،گیرد کارمی بهرا  کمرانیاصل ح کمرجع حکمران ی کیکه  یروش 

 ؛مرجع حکمران کمرانیرفتار ح 
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 ؛کند یاستفاده مکمرانی اصل ح کارگیری به یبرا مرجع حکمرانکه  کمرانیح یها وهیش یاثربخش 

 ها وهیش نیا ییکارا. 

 طور مشخص بهدهد،  ینشان م کمرانیبلوغ ح یابشیدر هنگام ارز توجه یرا برا کمرانیبلوغ ح یها جنبه 5شکل 

 ISO 37000استاندارد  مطابق با سازمان حکمرانیدر هنگام  مرجع حکمرانتوسط  کمرانیرفتار ح این امرشامل

 شود. ، میدگیر کار می بهرا  ISO 37000استاندارد  کمرانیبا آن اصول ح مرجع حکمرانکه  ییو کارا یو اثربخش

 
 کلیبررسی  -های بلوغ حکمرانی  جنبه-4شکل

 رفتارحکمرانی    3-2

 مثال یبراد. شو یاستفاده م کمرانیاصل ح کی کارگیری به یبراکند که  توصیف می را یکردیرو کمرانیرفتار ح

 یهبراو مؤثر ر یسازمان را به طور اخلاق ستهتراب جع حکمرانامرکند که  یم توصیه ISO 37000استاندارد 

حال،   نیاست. با ا یذهن کمرانیرفتار ح نیبنابرا .دناطمینان دهرا در سراسر سازمان  یهبرار نیو چن ردهک

 ریخاص ز یها یژگیکند، و یاداره م ISO 37000استاندارد سازمان را مطابق با  مرجع حکمرانکه  یهنگام

 مشهود است:

 ؛است ISO 37000استاندارد  رشیمتعهد به پذ رجع حکمرانم: رشیپذ -الف

 است؛ کردهسازمان درک  یرا برا ISO 37000استاندارد  تیاهم مرجع حکمراندرک:  -ب

آن  بکاارگیری خاود را در هنگاام    هاای  هو تجربا برده  کار بهرا  ISO 37000استاندارد مرجع حکمران کاربرد: -پ

 .است دادهشرح 

 شارو یپهاای   شایوه باا   ISO 37000استاندارد  کارگیری عملکرد خود را در به رجع حکمرانم: لیتحل و هیتجز -ت

 ؛است ادهتوضیح درا  کارگیری به نیاز ا دست آمده به هایبرآمدکرده و  سهیاجرا مقا قابل

 است؛ شیابی کردهارز ISO 37000استاندارد  کارگیری عملکرد خود را در نحوه به مرجع حکمران: یابشیارز -ث

 است. داده حیرا توض ی و بهبودهااقدامات اصلاح یو اجرا یزیر مرجع حکمران طرحبهبود:  -ج

 اصل حکمرانی

 هاشیوه

 رفتار
 (2-5)زیربند

 اثربخشی
 (5-5)زیربند

  کارایی
 (5-5)زیربند

کاربرد
 

ش بلوغ 
افزای

 

ش
پذیر
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 اثربخشی حکمرانی 3-4

از   ISO 37000اساتاندارد  کمرانای  به اهداا اصول ح یابیدست در مرجع حکمران ییبه توانا یحکمران یثربخشا

 .کند می ستنادمناسب ا کمرانیح یها وهیش یانتخاب و اجرا طریق

 دهد: یشرح مموارد زیر را کمرانی هر اصل ح یبرا ،ISO 37000اندارد است

 ؛کمرانیاصل ح هیانیب 

 منطق(؛حکمرانیهدا اصل  ای لیدل( 

 باه هادا    یابیدسات  باه منظاور   یاصال حکمرانا   کاارگیری  باه  یبرا یحکمران های شیوه یدیکل یها جنبه

 (.های حکمرانی شیوه یدیکل یها )جنبهآن

باه   یابیو دسات کمرانی مناسب اصول ح کارگیری به در مورد نحوه یریگ مید هنگام تصمتوانن یم جع حکمرانامر

 هایبرآماد ها بتواند به  آن مطبوعکه سازمان  یطور مراجعه کنند، به ISO 37000استاندارد به  اصولاین اهداا 

 .ابدیدست  انتظارمورد کمرانیح

 کنند. یبانیجلسات پشت ثبت، مانند مرانمرجع حک یها تیاز فعال توانند یم یادار ی اجراییها شرو

، متمرکاز هساتند   یبلاوغ حکمرانا   یهاا  یابشیارزبر که  کمرانیح یها تیبا فعال های اجرایی وشر نیا بهتراست

 ه نشوند.اشتباه گرفت

 کارایی حکمرانی    3-3

 کلیات  3-3-0

 ردیا گ یدر نظر م ین امر. اپردازد در آن می شده  اجرا کمرانیحهای  شیوهو عملکرد  نسازمابه  ،یحکمران ییکارا

 :چگونه کمرانیح یها وهیکه ش

 ؛ندا شده حیصرت 

 ؛اند شده ضیتفو 

 د؛نشو یم کار برده به سازگارطور  به 

 دنابی یطور مداوم بهبود م به. 

مرجاع  توساط   کمرانیکاربرد اصول ح ،کمرانیح اجزای. کند یم تصریحرا  یحکمران یها وهیش ،کمرانیح اجزای

ساوابق   این اجزا کند. یسازمان روشن م یرا برا مرجع حکمران کمرانیح های نیتو  کند ینهادینه مرا حکمران 

 بر سازمان هستند. مرجع حکمران کی حکمرانیاز  یرسم یسازمان

شاود، شاامل    یما  ساتناد ها ا به آن ISO 37000استاندارد  در میرمستقیغ ای میطور مستق که به کمرانیح اجزای

 است: ریموارد ز

 ؛(شودمراجعه  2-5-5زیربند )به  مرانیحک یها بچارچو (الف
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 ؛(شودمراجعه  5-5-5زیربند )به  یحکمران یراهبردها (ب

 ؛(شودمراجعه  5-5-5زیربند )به  کمرانیح های مشی خط (پ

 ؛(شودمراجعه  9-5-5زیربند )به  یعملکرد سازمان جینتا (ت

 ؛(شودمراجعه  4-5-5زیربند )به  کمرانیح یمنشورها (ث

 ؛(شودمراجعه  9-5-5زیربند )به  یتیریمد یها ارشگز (ج

 (.شودمراجعه  4-5-5زیربند )به  کمرانیح اجزای یازنگرب (چ

زیار  خااص   در ماوارد تواناد   یما  کمرانیح اجزایباشند. استفاده از  داشته یسلسله مراتب تیتوانند ماه یم کمرانیح یاجزا -نکته

 :راهنما باشد

 سک؛یر کمرانیح: عنوان مثال به ،کمرانیاصل ح 

 (.شودمراجعه   12159ستاندارد ملی ایران ا اطلاعات )به  یفناور کمرانیح :، به عنوان مثالذهنی موضوع 

 ها. از سازمان یگروه یحکمرانشدن  مشخص: عنوان مثال به ،یساختار سازمان 

 دنا کن ستنادا یزمانسا کمرانیح یاصل ای یکل جزءبه  طور مستقیم به ،پشتیبانی کمرانیح شود اجزای توصیه می

 .کنند یم مشخص بافتار نیرا در ا یموضوع خاص رای، زباشند راستاو با آن هم

 های حکمرانی ارچوبچ  3-3-2

 .کند یم مشخصسازمان در کل سازمان را  کمرانیح باتیمستند، نحوه عملکرد ترت یسازمان کمرانیح ارچوبچ

 دهد. یارائه م یسازمانحکمرانی  را در مورد نحوه یتیشفاف یسازمان کمرانیح ارچوبچ نیچن هم

 ،یسااازمانراهبارد   و عملکارد  مراساتایی باشاد و باه نحااوه ه   ریا فراگ یسااازمان کمرانای ح ارچوبچا  لازم اسات 

و  اختیاارات ) هاا  پاساخگویی هاا( و   تاه یهاا و کم  )شاامل نقاش   کمرانای ح یسااختارها  ،کمرانیح های مشی خط

 د.نمایستناد شده( ا شده و توافق داده خصیصت یها تیمستول

 .کند یرا مشخص م یسازمان کمرانیح ارچوبچ فیتوص یها حوزه 1جدول 
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 محتوا-حکمرانی ارچوبچ -0جدول 

 توصیف  موضوع
 است. به آن در نظر گرفته شده یابیدست یبرا ارچوبچکه  هاییبرآمدو هدا)ها( و  ارچوبچ ی برایلیدل نیت

 ساختارها
باه   یابی( در دستحوزه کارینقش هر ساختار ) مرجع حکمرانا( که ه تهیها و کم )نقش ای کمرانیح یساختارها

 کند. ها تفویض می به آن را بارچوچ( یهدا)ها

 وجود دارد که ها( تی)مستول یشود و تعهدات یم دادهساختارها  نیکه به ا بالادستی( صلاح راجع ذی)م دستورات دستور و تعهد

 است. که توافق شده طور همان ای

 طراحی

 :از یکل ینما کی ارائه

 مربوطه نفعانیکند، از جمله ذ میدر آن عمل  ارچوبچکه  بافتاری: بافتار. 

 شود یاستفاده م ارچوبچ( یبه هدا)ها یابیدست یکه برا کمرانیحهای  مشی خط: آن دسته از یمش خط. 

 است. شده نیشده و در صورت لزوم، تضم شده، نظارت شده، توافق داده خصیصت یها تفویض: ییپاسخگو 

 عناوان   )بهشود  کارگرفته می به در آن ارچوبچ نیاکه  یوسعت موضوع ایو/ ی: گستره سازمانمحدوده کاربرد

 .(های قضایی مرزها یا حوزهمثال، 

 شود یم یکپارچهکمرانی ح های و/یا فعالیتها  حوزه ریبا سا ارچوبچکه در آن  ی: روشسازی هکپارچی . 

 جملاه، باه طاور خلاصاه، نحاوه       از کنناد،  یما  پشاتیبانی  ارچوبچا موثر  یکه از اجرا یمنابع: منابع امینت

 .اطلاعات مرتبط در صورت لزوم ریسا نیچن و هم نظارت منابع و نیا صیتخص

 مارتبط باا درک و کااربرد     کاری اندر دستو  رسانی اطلاع یها تیفعال یکه پاسخگو ییها ارتباطات: آن نقش

 .در صورت لزوم کاربردی نفعیذ یها هستند، از جمله گروه ارچوبچمؤثر 

 هستند. پاسخگو ی که برای اجرای چارچوب و تداوم عملیاتیها نقش اجرا

پایش، بازنگری 

 و بهبود

 :مرتبط با یها تیها و مستول نحوه، نقش

 ؛ارچوبچو نظارت بر عملکرد  پایش 

 سازمان؛ یبرا ارچوبچمداوم  بودن کاربردی ازنگریب 

 است. آن مداوماجرا و بهبود  تیابلو ق ارچوبچ اتیعمل یابیارز 

 یحکمران یراهبردها  3-3-4

کاه   اسات در حال تکامال   های یتاز ن ییالگو»  صورت به راهبرد را ،ISO 37000:2021استاندارد  6-3-2زیربند 

و برآمدهای راهبردی مرتبط را  آفرینی ارزشاهداا  ،یسازمانمقصود تحقق  یو تمرکز تلاش برا یهماهنگبرای 

اساتاندارد   6-3-2زیربناد   هاا متفااوت اسات،    هاا در ساازمان  راهبردکناد. اگرچاه    یما  فیتوصا  «کند یفراهم م

ISO37000:2021 هاای مرجاع    مقاصد و نیات کننده  منعکس در بطن خود سازمان راهبرد» که  کند یم ستنادا

 .«آن است ریمتغ بافتاردر  برآمدهای راهبردیسازمان به  یابیدست برای حکمران

 نیدر چنا  کناد.  جااد یا زیرا ن هیثانو یحکمران یهاراهبردتواند  یم مرجع حکمران ،یسازمان اهبردر ارچوبچدر 

و  پشاتیبانی ساازمان   راهباردی  یکل هایبرآمدبه  یابیاز دست کمرانیح یراهبردها نیاشود  توصیه می ،یموارد

 د.نمرتبط را برآورده کن کمرانیاهداا عملکرد ح نیهمچن
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 های حکمرانی مشی خط 3-3-3

کناد   یما  فیتوص شیوه یدیجنبه کل کیرا به عنوان  های حکمرانی مشی خطاستفاده از  ISO 37000اندارد است

 یهاا  مشای  خط در رسمیصورت  شود مراجع حکمران به می توصیه  (.ISO 37000:2021استاندارد  6-3 زیربند)

 ناان یاطم»و  کنناد   د، بیاان ی که بر آن حکمرانای دارنا  سازمان یخود را برا های گیری جهتو  ها نیت کمرانی،ح

که باا   دارندرا  یتیریمد یها مشی توانایی ایجاد خط کنند، یم اریاخت ضیها تفو که به آن افرادیحاصل کنند که 

 .«سازگار باشد های حکمرانی مشی خط

 درخود استفاده کنند )همانطور که های  گیری ها و جهت نیت انیب یبرا یاز اصول شود مراجع حکمران توصیه می

اصول توسط  نیحاصل کنند که ا نانیو اطم است( شده فیرتع  ISO 37000:2021استاندارد  3-2-9 زیربند

کار  نیا هتر استب مراجع حکمرانکند که  یم ییراهنما ISO 37000. استاندارد شود یم کار گرفته بهها  سازمان

 انجام دهند. بوطهمر نانیازمان و کسب اطمس یها با نظارت بر عملکرد سازمان، استفاده از گزارشبرای مثال را 

 کند، از جمله: فیرا توصمرجع حکمران های  گیری جهتو ها  نیت کمرانیح های مشی شود خط توصیه می

 محقق کنند؛کنند  یتلاش م این امورکه  هاییبرآمدها و  مشی خط یمنطقتبیین  -

 ؛ردیگ ارک به یتیریمد یها وهیعنوان ش به هتراستکه سازمان ب یاصول -

 پاسخگواصول  کارگیری بهبرای  مرجع حکمرانها( که  تهیها و کم )نقش کمرانیح یآن دسته از ساختارها -

 ؛خواهد بود

 کرد.ها نظارت خواهد مشی خط کارگیری به بر مرجع حکمرانکه  روشی -

 یحکمران یها وبارچچو  یسازمان راهبردو  یسازمان کمرانیح ارچوبچبافتار  کمرانیح های مشی خط بهتراست

 .رندیرا در نظر گ اجرا قابل راهبردهای حکمرانیو  هیثانو

 یعملکرد سازمان جینتا  3-3-5

عنوان  سازمان )به یها تیدر مورد عملکرد فعال یکم صورت ی را بهاطلاعات صورت لزوم دری عملکرد سازمان جینتا

نظارت بر  ییتوانا استبهتر  یسازمان عملکرد جینتا دهد. یمبه مرجع حکمران ارائه ها و سوابق(  مثال گزارش

ارائه آن مرجع را به  مرجع حکمران کمرانیح های مشی خطپاسخ به  سازمان درشده  تدوین یتیریمد یها وهیش

 دهد.

 کمرانیح یمنشورها 3-3-6

 نیا د که بر اسااس آن عملکارد ا  نده یم لیرا تشک ییو مبناکنند  نهادینه میها را  تفویض مرانیحک یمنشورها

 هاای  ضیتفاو حکمرانای   یمنشاورها شاود   طور مداوم بهبود یابد. توصیه می شود و به یابیارز تواند میا ه تفویض

 و یساازمان  کمرانای ح ارچوبچا  قیا طاور دق  را شرح دهند و به مرتبط کمرانیح یها یمش شده در خط مشخص

 یو راهبردهاا  هیا ثانو کمرانای ح یهاا  ارچوبچا  هتار اسات  هاا ب  آن نیهمچنا را منعکس کنند.  یسازمان راهبرد

 منعکس کنند.نیز را  مرتبط کمرانیح
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 های مدیریتی گزارش 3-3-0

بر  مرجع حکمرانشود تا  یارائه م مرجع حکمرانتوسط سازمان به  یتیریمد یها گزارش ،کمرانیح بافتاردر 

های حکمرانی  مشی خط )که در گیری جهتاساس ها را بر زارشگ نیا سازمان .باشد داشته عملکرد سازمان نظارت

 .کند یارائه ممرانی( حک های)منشور ها تفویضوجود است( و م

 یو نظرات کارشناس نظرات نقطهتواند شامل  یباشد و م قیموقع و دق به یتیریمد یها گزارش لازم است

 یها همراه با ثبت است لازمهستند و  تر یفیک ییاز نظر محتوا یتیریمد یها کنندگان گزارش باشد. گزارش هیته

 مرجع حکمرانشده به  ارائه یتیریمد یها گزارش ارائه شوند. مرجع حکمراناجرا به  قابل یانعملکرد سازم

 باشد: ریتواند شامل موارد ز یم

 یهاا  حاوزه و  یا سهیمقا لیو تحل هی، تجزگویی  شی، روندها، پسیکارشنا، نکات برجسته، نظرات نظرات نقطه 

 بهبود؛ یبرا تیاولو

 مرتبط شوند. قیدق یتراکنش ای یاتیمنبع عمل های دادهتواند به  یم ازیکه در صورت ن یاطلاعات 

 بازنگری اجزای حکمرانی  3-3-8

و  یهاا جاار   حاصال شاود کاه آن    نانیتا اطم رندیقرار گ نگریطور منظم مورد باز به کمرانیح یاجزا لازم است

 بهباود  د.نا ده یادامه م کند، یم تیکه سازمان در آن فعال یریمتغ بافتار انعکاساجرا هستند و همچنان به  قابل

شاود مراجاع    توصیه می شود. اجراو  یبند تیاولو ،یزیر طرحاساس  نیبر ا باید کمرانی مرجع حکمرانح یاجزا

 نیا سازمان آگاه هستند و بر ا یبرا اجزای حکمرانیدر  راتییتغ یهابرآمدحاصل کنند که از  نانیاطم حکمران

 .دهند یواکنش نشان م هابرآمد نیاساس به ا

 یبلوغ حکمران سنجش ارچوبچ 5

 کلیات    5-0

 ،کمرانیاست که با آن اصول ح گرفته شده نظر در یبلوغ یابشیارز یبرا کمرانیبلوغ ح سنجش ارچوبچ

 های حکمرانی شیوه یدیکل یها نظرگرفتن جنبهدر بااست،  شده فیتعر ISO 37000استاندارد  که در طور همان

 نیکه در ا طور همان کمرانیبلوغ ح یها از جنبه یابشیارز نیا است. شدهکارگرفته  به ISO 37000 استاندارددر 

  (.شودمراجعه  5کند )به بند  یاستفاده م، است داده شده حیتوضاستاندارد 

 ،یابشیارزمقصود آن وضوح  از طریقکه  کند یرا ارائه م ای افتهیساختار کردیرو کمرانیبلوغ ح سنجش ارچوبچ

سازمان شامل  کمرانیبلوغ ح سنجش .شود یفراهم م یابشیارز یها تیفعال یریارپذو تکر یابشیارز جینتا انسجام

 است: ی زیرها تیفعال

 ؛یابشیارز یبرا مرجع حکمرانتعهد  جادیالف( تعهد: ا

 ؛و اهداا یزمان یها ارچوبچ ،یابشیعنوان مثال، محدوده ارز به ،یزیر طرحو  نیی: تعی( طراحب

 ی؛ابشیارزانجام ( اجرا: پ
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 ؛در صورت لزوماقدام و  یابشیارز شرفتیپ پایشظارت: ( نت

 ی؛ابشیارز دهی بهبود و گزارشریزی  طرح ج،ینتا ازنگری( اقدام: بث

 دهد. یرا نشان م کمرانیبلوغ ح سنجش یها تیفعال 5شکل 

 
 بلوغ حکمرانی سنجشهای  فعالیت -3شکل                                              

 سنجش اصول 5-2

 :است ریشامل موارد زکه  شود کارگرفته به سنجشاصول  ،یبلوغ حکمران سنجش هنگام زم استلا

تواند در سراسر  یم مرانیباشد که حک در نظر داشتهی بلوغ حکمران سنجش استبهتر: سازی هکپارچی -الف

 ؛متفاوت باشد یابشیتواند بسته به دامنه ارز یم جیشود و نتا کارگرفته به حکمران یها سازمان توسط گروه

 ؛را ثبت کند یبلوغ حکمران یها جنبه یشده برا منطق ارائه ،یحکمران بلوغ سنجششود  توصیه می: نیت( ب

کمک  سهیمقا ثابت و قابل جیساختارمند و جامع باشد تا به نتا  یبلوغ حکمران سنجشلازم است بودن:  کامل (پ

 ؛کند

 نفعاان، یموقاع ذ  مناساب و باه   انادرکاری  دسات شاامل   یبلوغ حکمران سنجششود  توصیه میبودن:  ری( فراگت

ها را در نظار   آن ادراکاتو  ها برداشت دانش، دکه بتوان یا گونه باشد، به کاربردی طبق مقررات ای یبرحسب مقتض

 یرد؛گ

 یوماً براو لز ستندین ایستا کمرانیح یها تیکه فعال ردیدر نظر بگ هتر استب کمرانیبلوغ ح سنجش: ییای( پوث

 ؛دنابی یسازمان تکامل م رییدر حال تغ کمرانیالزامات ح نبرآورد

و  یفعلا و  گذشاته  دساترس موقع، واضح و در از اطلاعات به یبلوغ حکمران سنجششود  توصیه می( اطلاعات: ج

 ؛استفاده کند یانتظارات آت نیچن هم

 تعهد

 طراحی

 اجرا

 نظارت

 اقدام
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 ،باشد انسانیرفتار فرهنگ و شامل ت بهتر اس یبلوغ حکمران سنجش: ملاحظات یفرهنگ وی ( عوامل انسانچ

 ؛دنگذار یم ریها تأث  سنجشبر ها  آن رایز

 را در نظر گیرد؛ ها سنجشمرتبط با  نانیسطح اطم یبلوغ حکمران سنجششود  توصیه می: تی( عدم قطعح

اصل برای بهبود مداوم حکمرانی باشد تا اطمینان ح ییمبناهتر است ب کمرانیبلوغ ح سنجش: داوم( بهبود مخ

 شود که حکمرانی همچنان برای سازمان مناسب است.

 سنجش یها تیفعال 5-4

 تعهد  5-4-0

بلوغ  سنجشبه سازمان، تعهد خود را نسبت به  ییپاسخگو اقدام کیعنوان  بهشود مرجع حکمران  توصیه می

 :بهتر است مرجع حکمرانسازمان نشان دهد.  یحکمران

 ؛شود یانجام م طور منظم ها به یابشیکه ارز کندحاصل  نانیاطم -

 ؛کند ضیتفورا  لازم یها تیو مستول اراتیاخت -

 ؛است شده فیتعر یابشی، دامنه و اهداا ارزنیتکه  کندحاصل  نانیاطم -

 ؛استمشخص اهداا تحقق  یکه سطح شواهد برا کند حاصل نانیاطم -

 ؛است داده شده صیمنابع لازم تخصکند که  حاصل نانیاطم -

 ؛دهد یم لیبهبود را تشک رهایابتکامبنای  سنجش جینتا که کندحاصل  نانیاطم -

 .کند  بهبود نظارت هایها و ابتکار یابشیارز جینتا دهی بر گزارش -

 طراحی 5-4-2

این امر شامل موارد زیر د، نکن راهنماییرا  یابشیارز یطراح ی،ابشی، دامنه و اهداا ارزشود نیت توصیه می

 :است

 ؛اجرا قابل یزمانسا یو ساختارها 1هستارها ییشناسا -

 نفعان؛یسازمان و ذ نیب ها آنارتباط  تیفی، انتظارات و کها ی آنها مربوطه و نقش نفعانیذ ییشناسا -

 ندگان؛یاستفاده از نما -

 ؛های تطابق التزامبا توجه به  یشخص یها حفاظت از داده -

 ؛دهی ها و الزامات گزارش مدت زمان مورد انتظار، مهلت -

 ها؛ شده آن یابیارز ریمؤثر و سطح تأث یعوامل انسان -

                                                 
1   entities 
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 فناوری.استفاده از  -

 :باشدصورت موارد زیر  به یابیشارز نحوه :عنوان مثال ، بهواضح باشد ابانشیدر مورد ارز هتر استب یابشیطرح ارز

 ؛یابیشرزا خود -

 ؛شود  لیچند نفر تسه ای کیتوسط  -

 ؛شود شده سازمان انجام  توسط پرسنل استخدام -

 ؛شود انجام  برون سازمانیدهنده خدمات مستقل و  ارائه کیتوسط  -

 از: هستند عبارت گریملاحظات د

 مستقل؛ نیدهندگان تضم استفاده از ارائه -

 ناشناس؛ یها پاسخ -

 ؛یفرد یها پاسخ ای اجماع بر یمبتن و کارگاهی یگروه یها یابشیارز -

 پردازند. ینظرها م ختلااکه به ا یاز جمله موارد ،1گری تنظیمالزامات  -

 اجرا   5-4-4

 ضیها تفو عملاً به آناین امر را   مرجع حکمرانشود که  تیریمد افرادیتوسط ی ابشیارز اجرای لازم است

بلوغ  سنجشاصول  ومرجع حکمران شده توسط  ارائه عوامل ارچوبچ در باید اجرای ها تیفعال است. کرده

 کارکنان یبه تمام یدسترس قیها از طر یابشیارز لازم است (.شودمراجعه  1-9زیربند  انجام شود )به کمرانیح

 .ردیصورت گ یابشیارز یمربوطه و شواهد لازم مطابق با طراح

 :موارد زیر است شامل اجرا یها تیفعال

 ؛طرح کی به عبارت دیگرها،  مهلت ها و تیاز فعال یا برنامه موافقت باو  نیتدو -

 مرتبط؛ منبعتامین طرح  کیا و موافقت ب دوینصورت لزوم تدر -

 ها؛ یوابستگ تیریو مد یساز آماده -

 ها در صورت لزوم؛ نامه توافق انعقاد -

 ها؛ آن ندگانینما ای نفعانیمرتبط و ذ یسازمان هستارهایبا  یهماهنگ -

 کنندگان؛ ارتباط و تعامل با شرکت یبرقرار -

 از؛یصورت نها در یورافن کارگیری به -

 اطلاعات در صورت لزوم؛ لیو تبد یآور جمع ،تامین منابع -

 در صورت لزوم؛ دروندادها تصدیق -

                                                 
1 regulatory 
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 ؛اجرا یها تیفعال پایش -

 در صورت لزوم. شرفتیپ دهی گزارش -

 نظارت 5-4-3

 حاصل شود که: نانیها نظارت کند تا اطم یابشیبر ارز شود مرجع حکمران توصیه می

 ؛کنند یم محققخود را  انتظار مورد نیت ها ( آنالف

 ؛دنشو یشده انجام م نییتعدامنه ( با توجه به ب

 ، ویابند دست می شده نیی( به اهداا تعپ

 (.شودمراجعه  9-1زیربند )به  گیرند کار می بهرا  یابشی( اصول ارزت

 :مرجع حکمران بهتر است

 ؛ارائه دهند قیموقع و دق به یها د گزارشبخواه ستا کرده ضیها تفو که به آن افرادیاز  -

منابع، عدم  های تیمحدود :عنوان مثال به رند،یگ یو مسائل مورد توجه قرار م رخدادهاکه  دحاصل کن نانیطما -

 ؛یریو سوگ ییپاسخگو

 د؛ده انجامرا  یصورت لزوم اقدامات اصلاح  در -

 حاصل کند. نانیکند اطم یم افتیکه در ییها از صحت گزارش -

 اقدام    5-4-5

 :شود مرجع حکمران توصیه می ،یغ حکمرانبلو یابشیارز جینتا افتیپس از در

 د؛کن سهیگذشته، در صورت لزوم، مقا یها یابشیرا با ارز یابشیارز جی( نتاالف

 ؛کند یابیارز جینتا بافتار را در یو فعل یقبل کمرانیبهبود ح یها ( برنامهب

 تعیین کند؛ سازمان یبرا را جینتا بودن مناسب( پ

 ؛دکن یبند تیو اولو ییبهبود را شناسا های حوزه( ت

 ی کند؛ابیارز ها آن اجرای اتیجزئ نییتع یبرارا شده  یبند تیاولو یها ( حوزهث

 عنوان مثال شامل موارد زیر است: ی از نتایج تهیه کند که بهگزارش( ج

 ؛و دامنهنیت  ،یابشیارز کردی( رو1

 ؛گذشته یها یابشیبا ارز سهیو مقا یابشیارز جی( نتا2

 ؛مرتبط های منطقشده و  ی انجامابیرزبودن ا ( مناسب5

 ؛به سطح بلوغ مطلوب یابیدست یها برا ، از جمله چالشقبلیبهبود های ابتکار جی( نتا5



 INSO/ISO 37004:2025 0373: سال 40773استاندارد ملی ایران/ایزو 

 

15 

 ؛ندهیآ یبرا ی تمرکز بر بهبودها نهی( زم9

 اقدام مناسب را انجام دهد.  ها یبند تیبلوغ و اولو یابشیارز جی( براساس نتاچ

   سنجشمقیاس  5-3

 کلیات  5-3-0

 ییو کارا یحکمران یاثربخش ،ی: رفتار حکمرانشود یم یابشیارز یدر سه جنبه بلوغ حکمران یانبلوغ حکمر

 ،مقیاس پایینا حد ( ب9تا  1) یا شش نقطه اسیمق کیدر  کمرانیبلوغ ح یها جنبه نیاز ا کیهر .یحکمران

حال رشد  درسطوح  انعکاس یبرا اسیمق نیشود. ا یم سنجش » نهیبه» اس،یمق یبالاحد ، تا «نشده  فیتعر»

 شود. یاستفاده م یبلوغ حکمران

 دهد. یرا نشان م یبلوغ حکمران سنجش اسیهر سطح از مق 2جدول 

 حاتیبا توض یبلوغ حکمران سنجش اسیمق-2جدول 

 توضیحات سطح

 .افتیتوان  یاصل نم یاجرا ایدال بر تعهد  یمدرک چیه نشده  : تعریف1سطح 

 : محدود1سطح 
اصل  نیتبه  یابیدست یلازم برا یها اهد در دسترس است، محدود به انجام حداقلکه شو مواردیدر 

 .استحکمرانی موردنظر 

 .است شده  تیریو مد در دسترسشواهد  1یندآ: نو2سطح 

 : نهادینه5سطح 
 یدهند که در آن رفتارها لیمنسجم را تشک نظام کیتا  است شده تجمیع و  تیریشواهد در دسترس، مد

 توان مشاهده کرد. یا منوظهور ر

 .شود یم یابیارز ای سنجشو  است تجمیع شده، تیریدسترس، مد شواهد در شده  سنجش: 5سطح

 .شود می نهیبه داومبهبود م یاست و برا شده  یابیارز ای سنجش ع،یتجم،  تیری، مددسترس در شواهد  : بهینه9سطح 

 مقیاس رفتار حکمرانی   5-3-2

 جهیدرک نت لازم است سنجش یذهن تیماه لیدل (. بهشودمراجعه  2-5زیربند ه )ب است یذهن کمرانیح فتارر

 شود. دییمربوطه تأ نفعانیبا ذ سنجش

 دهد. یارائه م کمرانی رابلوغ ح سنجش اسیدر هر سطح از مق کمرانیح مشخصهساده از  یفیتوص 5 جدول

 حاتیبا توض یبلوغ رفتار حکمران سنجش اسیمق -4جدول

 توصیف سطح

 وجود ندارد. حکمرانی اصل پذیرش یبرا نیتی ای نامه توافق چیه نشده : تعریف1سطح 

 : محدود1سطح 
 یاصل برا نیچرا ا نکهیا حیتوض یوجود دارد اما برا حکمرانی اصل پذیرش یبرا یتعهد ای نیت :رشیپذ

 وجود دارد.توانایی محدودی سازمان مهم است 

                                                 
1 emerging 
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 توصیف سطح

 : نوآیند2سطح 
نیا از ا یسازمان وجود دارد، اما با درک محادود  یاصل برا نیاز منطق ا یروشن فیتوص و رشیدرک: پذ

 شد.خواهد  ایشود  یم کارگرفته بهاصل چگونه در عمل  نیا که

 نهادینه: 5سطح 

این  های هو تجرب حکمرانی اصلکارگیری  به نحوه حیتوض ییشرح منطق و توانا رش،یکاربرد: پذ

 ووجود ندارد  ها وهیش یاثربخش یابیارز یبرا یتعهد روشن ای نیت چیحال، ه نیا اب د،وجود دار کارگیری به

 است. محدود  کمرانیمنابع ح تامین

 شده سنجش :5سطح

 نیاهای  هو تجرب حکمرانی اصل یریکارگ نحوه به حیتوض ییشرح منطق، توانا رش،ی: پذلیتحل و هیتجز

نظرات  یآور جمع ایاجرا و/ قابل شرویپ یها وهیبا ش سهیمقا از طریقها  وهیش یاثربخش یابی، ارزکارگیری به

 .ید، وجود داردآ میبه دست  حکمرانی اصل نیا کارگیری به با قصدکه  یهایبرآمدبه  یابیدر مورد دست

 افتیدر نیت ای بهبود یها از برنامه یمحدودارائه حال،  نیدر دسترس است، با اکمرانی منابع ح تامین

 .وجود داردحکمرانی اصل  نیها از کاربرد ا آن های برداشتدر مورد  نفعیذ یها بازخورد از طرا

  : بهینه9سطح 

های  هو تجرب حکمرانی اصل یریکارگ نحوه به حیتوض ییشرح منطق، توانا رش،یپذ: خلاقیتو  یابشیارز

 یآور جمع ایجرا و/ا قابل شرویپ یها وهیبا ش سهیمقااز طریق ها  وهیش یاثربخش یابی، ارزکارگیری به نیا

آید، وجود  میبه دست  حکمرانی اصل نیا کارگیری به با قصدکه  هاییبرآمدبه  یابینظرات در مورد دست

 یابیشارز یبرا ی/تعهد و اقدام روشننیت نیدر دسترس است و همچن کمرانیح منابعتامین  .دارد

 اقدام یو اجرا ریزی طرح نحوه حیتوض ییتوانا ایو/ حکمرانی اصل یریکارگ از به نفعانیذ های برداشت

 وجود دارد. کمرانیرفتار ح داوممنظور بهبود م و بهبودها به یاصلاح

 مقیاس اثربخشی حکمرانی    5-3-4

اصل  کارگیری به یبرا مرجع حکمرانکه  کند می ستنادا کمرانیح یها وهیبه آن دسته از ش یحکمران یاثربخش

 (.شودجعه مرا 5-5زیربند )به  کند یاستفاده م کمرانیح

توصیه دهد که  یارائه م های حکمرانی شیوه یدیکل یها در مورد جنبه یی راراهنما ISO 37000استاندارد 

 ره یشده برا ارائه کمرانیحی ها وهی. شرندیدر نظر بگ کمرانیاصول ح کارگیری بههنگام  شود مراجع حکمران می

در هنگام  مراجع حکمرانهمه  مبنای اولیهبه عنوان  تهتراسب نیبنابرا ،هستندکاربردی   سازماننوع و   اندازه

 شوند. در نظر گرفته کمرانیاصول ح کارگیری به

 .دهد یارائه م کمرانی رابلوغ ح سنجش اسیدر هر سطح از مق کمرانیح یساده از اثربخش یفیتوص 5جدول 

 حاتیبا توض مرانیحک یبلوغ اثربخش سنجش اسیمق-3جدول 

 توصیف سطح

 نشده  ف: تعری1سطح 
اصل مرتبط  کارگیری بها با ه شیوه ایشود،  یاستفاده نم یا وهیش چیاز ه حکمرانی اصل کارگیری به یبرا

 .ستندین

 .کم و ناقص هستند ین موارداما ا شود، یاستفاده م ها شیوهاز  حکمرانی اصل نیا کارگیری به یبرا : محدود1سطح 

 یندآنو: 2سطح 
استفاده  ناسازگارطور  کامل هستند، اما به حکمرانی اصل نیا کارگیری به یمورداستفاده برا های شیوه

 اند. نشده رسانی عاطلا مستمرطور  به ایو/ شوند یم

 : نهادینه5سطح 
و هستند سازگار و کامل شوند، یاستفاده م حکمرانی اصل نیا کارگیری به یکه برا هایی شیوه

 یابیارز کنند، یرا برآورده م ل حکمرانیهدا اص ایآ نکهیا نییتع یاند، اما برا شده رسانی طلاعا

 .شوند ینم
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 توصیف سطح

 شده  : سنجش5سطح

 رسانی طلاعو اهستند سازگار  و کاملحکمرانی اصل  نیا کارگیری به یمورد استفاده برا های شیوه

 نیو ا شوند ی میابیارز ،کنند یرا برآورده م حکمرانی ها هدا اصل آن ایآ کهنیا نییتع یاند و برا شده

 شود. یگزارش م یابیارز

  : بهینه9سطح 
ها  است، آن شده رسانی طلاعاکامل، سازگار و حکمرانی اصل  کارگیری به یاستفاده برا مورد های شیوه

طور  بهحکمرانی اصل  کارگیری بهها،  یابیارز نیشوند. براساس ا یها گزارش م یابیو ارز شده یابیارز

 .ابدی یمداوم بهبود م

 یحکمران ییراکا اسیمق  5-3-3

اصل  کی کاربردمرتبط با  کمرانیح های شیوهکه شود  گرفته میدر نظر  یزانیبه م یحکمران ییبلوغ کارآ

 ،یسازمان، از جمله مستندساز کی کمرانیح یاجزا سازی نهادینه .شوند  کار گرفته به طور مداوم به ،یحکمران

 .کند یفراهم م کمرانیح ییکارا یابشیارز یرارا ب ییها، مبنا آن دوامو بهبود م رسانی اطلاع رش،یپذ

 کند. یارائه م یبلوغ حکمران سنجش اسیدر هر سطح از مق یحکمران ییساده از کارا یفیتوص 9 جدول

 حاتیبا توض یحکمران ییبلوغ کارا سنجش اسیمق -5جدول

 توصیف سطح

 نشده  : تعریف1سطح 
 پذیرفته یطور رسم به ایاست  سینو شیپ رتصو بهصورت مشهود بودن  در ای ستیمشهود ن ییجز چیه

 است. نشده

 اند. نشده پذیرفته (حکمرانی اصل کارگیری به ی)برا ازین مورد یاجزامشهود هستند اما همه  اجزا : محدود1سطح 

 د.ان رسانی نشده اطلاعطور گسترده  به اجزااند، اما  شده رفتهیپذاجزا  شتریمشهود هستند و باجزا  یندآنو: 2سطح 

 وجود ندارد. های حکمرانی ازنگریبهیچ شواهدی از است.  شده رسانی طلاعاو  پذیرفته کمرانیح یجزاا نهادینه: 5سطح 

 شده  سنجش: 5سطح
 دهد یم لیرا تشک ییانجام و مبنا های حکمرانی ازنگریاند. ب شده رفتهیپذ همه انواع اجزای حکمرانی

 .شود انجام  یاصلاح که در صورت لزوم، اقدام

  : بهینه9سطح 
در صاورت لازوم    یاصالاح  اقادام  و های حکمرانی ازنگریاند. ب شده رفتهیپذ همه انواع اجزای حکمرانی

 شود. یم  کارگرفته به مداومبهبود  حصول اطمینان یبرا کمرانیح یایکار یها یشود. نوآور یانجام م

 مقیاس بلوغ حکمرانی 5-3-5

 کلیات 5-3-5-0

اصال   کیا باا آن   مرجاع حکماران  شود کاه   یاستفاده م یبلوغ یابشیارز یبرا حکمرانیبلوغ  سنجش ارچوبچ

 است. کار برده بهرا در سازمان  کمرانیح

 است: شده انیب کمرانیدر قالب سه جنبه بلوغ حاستاندارد  نیشده در ا شرح داده یبلوغ حکمران یابشیارز

 ؛کمرانیح ( رفتارالف

 ؛کمرانیح ی( اثربخشب

 .یحکمران یی( کاراپ
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 دهد. یارائه م کمرانیبلوغ حو هرجنبه سطح هر یبرای را قیتلف دگاهید 4جدول 

 یهر جنبه بلوغ حکمران یبرا یبلوغ حکمران اسیمق-6جدول 

 کارایی اثربخشی رفتار سطح

 نشده  : تعریف1سطح 

 2-9-5-9)به زیربند 

 (شودمراجعه 

 تعهد عدم

 پذیرش یبرا نیتی ایتعهد  چیه

 وجود ندارد. حکمرانی اصل

 مشخصنا

ای برای  شیوه چیه

حکمرانی اصل  کارگیری به

 مرتبطوجود نداشته یا 

 است.  نشده

 چیه

 ای سینو شیپبه صورت  اجزا

 است.  نشده پذیرش

 : محدود1سطح 

 5-9-5-9)به زیربند 

 (مراجعه شود

 پذیرش

 نیچرا ا کهنیا حیتوض یبرا

سازمان  یبرا حکمرانیاصل 

 یمحدود ییتوانا ،مهم است

 د.وجود دار

 ناقص

 است ناقص ایو/ها کم  شیوه

 پراکنده

صورت ‎به ازیمورد ن یاجزا

 ست.ا  نشده شریپذ کامل

 ندآینو: 2سطح 

 5-9-5-9)به زیربند 

 (مراجعه شود

 در حال درک 

از نحوه  یدرک محدود

 حکمرانی اصل نیا کارگیری به

وجود  ایوجود دارد  شیوهدر 

 .اشتد خواهد

 غیرمنسجم

 ازگارناسطور  ها به وهیش

طور  به ایشوند و/ یاستفاده م

 رسانی اطلاعمداوم 

 شوند. ینم

 کمبود

حکمرانی وجود ی اجزاانواع 

 رسانی طلاعا ایو/ ندارد

 است. نشده

 نهادینه: 5سطح 

 9-9-5-9)به زیربند 

 د(مراجعه شو

 کاربرد

 یابیارز یبرا یتعهد چیه

منابع محدود تامین و  یاثربخش

 .وجود ندارد

 نشده  سنجش

 که‌نیا نییتع یبراها  وهشی

 اصل مقصودها  آن ایآ

را برآورده  حکمرانی

 شوند. ینم یابیارز ،کنند یم

 موجود

وجود  های حکمرانی بازنگری

 ندارد.

 شده  سنجش: 5سطح

 4-9-5-9)به زیربند 

 (شودمراجعه 

 لیتحل و یهتجز

بهبود و  های طرح

 نفعانیذ اندرکاری دست

 وجود دارد.صورت محدود  به

 هشد و گزارش شده سنجش

و گزارش  یابیارزها  شیوه

 د.نشو یم

 هشد  سنجش

و اقدامات  بازنگری اجزا 

 د.نشو یانجام م یاصلاح

  : بهینه9سطح 

 9-9-5-9)به زیربند 

 د(مراجعه شو

 خلاقیتو  یابشیارز

و مداوم به بهبود  تعهد

وجود  نفعانیذ اندرکاری دست

 دارد.

 بهبود مداوم

 اصل نیا کارگیری به

طور مداوم در  به کمرانیح

 حال بهبود است.

 آورانهنو

 ییبهبود کارا یها برا ینوآور

 شوند. یمکار گرفته  بهمداوم 

 نشده   تعریف -7سطح      5-3-5-2

مرتبط حکمرانی  یها وهیو اگرچه ش ردیگ یکار نم اصل را به نیاست، ا رفتهیرا نپذ کمرانیاصل ح جع حکمرانمر

 .رندیگ یاصل مورد استفاده قرار نم نیا کارگیری بهه نیت ب ها شیوه نیاما ا افت،ی توان یرا م
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 : محدود0سطح  5-3-5-4

سازمان  یبرا کمرانیدهد که چرا اصل ح  حیتواند توض یاست اما نم رفتهیرا پذکمرانی اصل حمرجع حکمران 

توسط مرجع لازم  اجزای حکمرانیهمه  افت،یتوان  یمرتبط را م حکمرانی یها وهیگرچه شاو  مهم است

 است. ن مورد پذیرش قرار نگرفتهحکمرا

 ندآینو: 2سطح  5-3-5-3

دهد که چگونه از  حیتوض و دقیق طور خلاصه تواند به نمیاست اما  رفتهیرا پذ کمرانیاصل ح مرجع حکمران

طور مداوم  که وجود دارند به حکمرانی یها وهیش شود. یاصل استفاده م نیا کارگیری به یبرا کمرانیح یها وهیش

در عدم انسجام باعث این امر که  از قلم افتاده یحکمران برخی از اجزای و شوند  یاستفاده نمدر صورت لزوم  ای

درک  دهطور گستر به ای رسانی اطلاع یا گستردهطور به اجزای حکمرانیشود.  یم حکمرانیاصل  کارگیری به

 شوند. ینم

 نهادینه: 4سطح  5-3-5-5

حکمرانی دهد که چگونه اصل  حیتواند توض یو ماست  رفتهیرا پذ حکمرانیاصل  یطور رسم به مرجع حکمران

ها  آن ایآ کهنیا نییتع یبرا کمرانیح یها‎وهیش شود. یاستفاده م کمرانیح یها وهیو ش است کارگرفته شده به

 گردند. ینم ازنگریب اجزای حکمرانیو  شوند ینم یابیارز ،کنند یرا برآورده م حکمرانی هدا اصل

 شده سنجش: 3سطح  5-3-5-6

 یبرا یدهد که منابع کاف یم نانیو اطم سنجد می شده را پذیرشاصل  کمرانیبلوغ ح ،نمرجع حکمرا

را در  ییو بازخوردها فیرا توص یتواند هدا اصل حکمران یم مرجع حکمران است. دسترس  آن در کارگیری به

 یبرا ازینمورد  کمرانیح یاجزا تمام کند. افتیهدا در نیبه ا یابیدست برای نفعانیذ های برداشتمورد 

 یها وهیش است. شده صورت لزوم اجرادر ، ابلاغ وپذیرشمرتبط با آن  یها شیوهو کمرانی اصل ح کارگیری به

 .شود یانجام م یو اقدامات اصلاحی بازنگر اجزای حکمرانیو  شوند یو گزارش م یابیارز کمرانیح

  نهی: به5سطح  5-3-5-0

اصل  کارگیری بهخود بر سازمان و اوم حکمرانی دمتعهد به بهبود م مرجع حکمرانسطح از بلوغ،  نیا در

حال طور مداوم در به کمرانیاصل ح کارگیری بهکه دهد  اطمینان می مرجع حکمران یها تیفعال است.کمرانی ح

 بهبود است.

  سنجش تجمیع 5-5

. ییاو کار ی: رفتار، اثربخششود یم یابشیارز یدر سه جنبه بلوغ حکمران یهر اصل حکمران یبرا یحکمران بلوغ

 شود. در نظر گرفته جینتا عیهنگام تجم (شودمراجعه  2-9به زیربند ) نیت ارزشیابی لازم است

 است: ریشامل موارد ز جینتا عیتجم
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در تمام  بلوغ ییسطح کارا ای یاثربخش ، کمرانیحرفتارکلی درک  یبرا: عنوان مثال به ،ی( جنبه بلوغ حکمرانالف

 کمرانی.اصول ح

 خاص. مرانیاصل حک کی کارگیری بهدر بلوغ  سطح کلی درک یبرا: عنوان مثال به ،حکمرانی( اصل ب

 .گریسازمان با سازمان د کیدر  یسطح بلوغ حکمران یکل سهیمقا امکان :عنوان مثال‎، بهحکمرانی سازمان (پ

 شود نتیجه:  توصیه می ،یابیشارز جینتا عیهنگام تجم

 ؛استفاده کرد کمرانیبلوغ ح اسیمق دربتوان  جهینت که از یطور از صفر تا پنج باشد به حیمقدار صح کی 

  از ساطح   یواقعا  انعکااس  ،جاه یکه نت یطور طور مناسب منعکس کند به بهسطح غالب بلوغ و نقاط پرت را

 بلوغ باشد. یعموم

 کیو  کند یاستفاده م یعیتجممقاصد  یبرا یحساب نیانگیم کیاز  کمرانیبلوغ ح سنجش ارچوبچ نیبنابرا

 جینکته مهم است که نتا نیحال، توجه به ا نیبا ا .کند یگرد م حیعدد صح نیتر کیرا به نزد یاعشار جهینت

وجود  لیدلا شود توصیه می نیبنابرا .سازمان ارائه دهددر کمرانی در مورد ح یتواند اطلاعات مهم یم پرت

 قیتوان از طر یرا م لیدلا نیال، امث یبرا .نظر گرفت دری ابشیارز جینتا یآور هنگام جمعرا  ینقاط پرت نیچن

 کرد. شتریب یبررس ،مشاوره

 مدل بلوغ حکمرانی 6

 کلیات   6-0

اصول حکمرانی را با مقیاس  کارگیری بهارزشیابی بلوغ حکمرانی در یک سازمان، ایجاد شرایط حکمرانی و 

شرایط  .کند است، مقایسه می بلوغ حکمرانی تعریف شده سنجش ارچوبچبلوغ حکمرانی که در  سنجش

ی رفتار، اثربخشی و های بلوغ حکمران جنبهبرابر حکمرانی و اصول حکمرانی شامل ابعاد حکمرانی است که در 

 دهد. نمای کلی از این مدل بلوغ را ارائه می 9شکل  .مراجعه شود( 5شوند )به بند  کارایی ارزشیابی می

های بلوغ حکمرانی  جنبه در برابری را مراجعه شود( ابعاد حکمران 9بلوغ حکمرانی )به بند  سنجش مقیاس

مقیاس از صفر به پنج، بلوغ کند. این مقیاس از این جهت افزایشی است که با افزایش ارزش  ارزشیابی می

عد حکمرانی که برای هر جنبه بلوغ حکمرانی هر بُ در برابریابد. نتایج  اساس سطح قبلی بهبود میحکمرانی بر

 .شود شود، ثبت می ارزشیابی می
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 کلیبررسی  -مدل بلوغ حکمرانی  -5شکل 

صورت لزوم تعیین کند. چنین اهداا ، مرجع حکمران اهداا بهبود را درپس از ارزشیابی سطوح بلوغ لازم است

 بعُاد ثبت و منفی مرتبط با سازمان مربوطه، که شامل شناخت اثرات م بودن مناسببهبودی بهتر است بر اساس 

 ت، تعیین شود.اس سازمانبرای  حکمرانی

 انتظار حکمرانی مورد هایبرآمدبر اساس توانایی سازمان برای دستیابی به های بهبود  تلاشست اتر به سپس

 بندی شوند: اولویت

 تأثیرات منفی سطح نامناسب بلوغ حکمرانی؛ گزینی محتمل -

 .تأثیرات مثبت یک برنامه اقدام گزینی محتمل -

ها توسط مرجع حکمران نظارت شود. در  و اجرای آن شوندمنابع  تامینده و ریزی ش این بهبودها طرح لازم است

عنوان نشانی از پاسخگویی خود به سازمان برای حکمرانی مؤثر، بهتراست نتایج  نهایت، مرجع حکمران، به

در و اولویت های بهبود آینده آن را های بهبود حکمرانی گذشته  نامهارزشیابی حکمرانی، از جمله موفقیت بر

 رسانی کند. اطلاع آنبه سازمان و ذینفعان صورت لزوم 

 ابعاد بلوغ حکمرانی 6-2

 شرایط حکمرانی 6-2-0

کند  شرایط حکمرانی را برای پشتیبانی از کاربرد اصول حکمرانی تعریف می ،ISO 37000:2021استاندارد  4 بند

 شود: صه میدهد. این جزئیات به شرح زیر خلا و هرگونه شرایط حکمرانی را به تفصیل شرح می

 

ی
ابعاد حکمران

 

 1اصل حکمرانی 

 mاصل حکمرانی

 اصول حکمرانی

 1شرط حکمرانی

 nشرط حکمرانی 

 شرایط حکمرانی

 کارایی اثربخشی رفتار

 ی بلوغ حکمرانیهاجنبه
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 حکمرانی سازمانی یکپارچه را در  ارچوبچشود مرجع حکمران یک  حکمرانی سازمانی: توصیه می ارچوبچ

اطمینان از دستیابی سازمان باه   حصول های حکمرانی را برای فعالیتکه  و حفظ کند ایجادسراسر سازمان 

 ؛نمایدحکمرانی هماهنگ  هایبرآمد

 ع حکمران شرط تفویض مؤثر و تفویض اختیار را به نحوی انجام دهد که شود مرج تفویض اختیار: توصیه می

 اعتماد و شفافیت را افزایش دهد؛

  هاای مادیریتی را انجاام     هاای حکمرانای و هام مساتولیت     مدیریت: در شرایطی که یک فرد هم مساتولیت

چاه زماانی    تواند تشخیص دهد کاه  آن فرد میبهتر است اطمینان حاصل کند که دهد، مرجع حکمران  می

 های مختلف را انجام دهد و مطابق با آن عمل و رفتار کند؛ مستولیت

 کاارگیری اصاول    در هنگام حکمرانی و باه  شود مرجع حکمران اطمینان حاصل کند که پایداری: توصیه می

 ؛هستندملاحظات اساسی از توسعه پایدار و پایداری  حکمرانی،

 باشد و اطمیناان حاصال کناد کاه      نفعان رفتار منصفانه داشتهبهتر است با همه ذی ذینفعان: مرجع حکمران

 سازمان انتظارات ذینفعان مربوطه را در نظر گیرد؛

 شود مرجع حکمران به عنوان یک مجموعه با توجه به ترکیب و ساختار خود بارای   : توصیه میآمادگی لازم

 باقی بماند؛ در سطح آمادگی لازمانجام نقش، 

 های ساازمان، الزاماات    شایستگی خود را در مورد فعالیتطور مداوم  هتر است بهب: مرجع حکمران شایستگی

 تر، بافتار سازمان بهبود بخشد. طور گسترده قانونی و به

 اصول حکمرانی 6-2-2

اصل  را برای هر های حکمرانی شیوههای کلیدی  جنبه و اصول حکمرانی را تعریف ISO 37000استاندارد 

 شوند عبارتند از: می  کارگرفته بهصورت یکپارچه و همزمان  کمرانی که بهکند. اصول ح حکمرانی توصیف می

 مقصود؛ 

 ؛آفرینی ارزش 

 راهبرد؛ 

 نظارت؛ 

 پاسخگویی؛ 

 مشارکت ذینفعان؛ 

 راهبری؛ 

 ها و تصمیم داده‎ها؛ 

 حکمرانی ریسک؛ 

 اجتماعی؛پذیری  مستولیت  
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 .دوام و عملکرد در طول زمان 

 محاسبه بلوغ حکمرانی 6-4

 غمحتوای مدل بلو 6-4-0

درحاال  دادن بلوغ حکمرانای   برای نشانپلکانی  صورت مراجعه شود( به 9بلوغ حکمرانی )به بند  سنجشمقیاس 

تواناد شاواهدی از    دهنده پیشرفت در سطح قبلی است. سطح قبلی می نشان ،رشدشود. هر  می کارگرفته بهرشد 

 نیست. متداولنب در همه جواامری نین چضرورتاً با این حال، -عدی را نشان دهد. سطح بَ

 دهد. را ارائه می حال رشد دربلوغ  سنجشاین مقیاس  کارگیری تصویری از به 4شکل 

 
  یبلوغ حکمران سنجشپلکانی  اسیمق -6شکل 

 یابیارزش حاصل از یها قضاوت 6-4-2

 بلوغ حکمرانی های دستیابی به جنبه میزان ارزیابی برآمدعنوان  بهنتیجه، بلوغ حکمرانی،  سنجش ارچوبچدر 

ترین سطح  پایین ،شده یابیشهای ارز جنبه درمیاناین نتیجه است.  تعریف شده حکمرانیشده  ارزشیابی بُعدبرای 

 دهد. شرحی را برای هر سطح از بلوغ برای هر جنبه ارائه می 4است. جدول  از نظر عددی 

شواهد محدودی 

 در دسترس است

 

شواهد محدودی 

 در دسترس است

 

شواهد محدودی 

 در دسترس است

 

 -3سطح 

 شدهسنجش

شواهد در دسترس و 

 است.مدیریت شده

شواهد محدودی در 

 دسترس است

 

 -2سطح 

 نوآیند 

 شواهد در دسترس

  است

 -4سطح 

 نهادینه

 

شواهد محدودی 

 است در دسترس

 محدود -0سطح 

 
-7سطح 

 نشدهتعریف

 

 همچنین شواهد

ارزیابی  /سنجش

 است.شده

 -5سطح

 بهینه 

 

 شواهد در دسترس

  است

 شواهد در دسترس

  است

 شواهد در دسترس

  است

شواهد در دسترس و 

 است.مدیریت شده

شواهد در دسترس و 

 است.مدیریت شده

 همچنین شواهد

ارزیابی  /سنجش

 است.شده

بهبودها بر این 

اساس انجام 

 است.شده
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 تجمیع نتایج 6-4-4

 .و ابعااد اسات   هاا  جنبه متقاطع تجمیع های بلوغ حکمرانی و ابعاد حکمرانی و تجمیع نتایج شامل تجمیع جنبه

شده، میانگین حسابی  کند. نتیجه تجمیع فراهم می  در سازمان سپس این امر یک سطح بلوغ کلی برای حکمرانی

 مراجعه شود(.5-9شوند )به زیربند  آن نتایج اعشاری به پایین گرد مینتایج ارزشیابی است که در 

 دهد. نشان می های مختلف تجمیع نتایج را حوزه 9شکل 

 

 شده مدل بلوغ حکمرانی تجمیع -0شکل

 بهبود بلوغ حکمرانی 6-3

 کمرانیح بودن مناسبتعیین  6-3-0

بلاوغ، باا در نظار     ساطوح در حاال رشاد   نهایی، مناسب بودن سطح بلوغ حکمرانی برای سازمان است.  ملاحظه

اطمینان از دستیابی سازمان به گرفتن هر سه جنبه بلوغ حکمرانی )رفتار، اثربخشی و کارایی( به معنای افزایش 

 مستولانه، رفتاار اخلاقای و عملکارد ماؤثر.     مراقبتر حکمرانی نیست، بلکه عبارت است از انتظامورد  هایبرآمد

بلاوغ حکمرانای )ماثلاً بارای تادوین و       سطوح در حاال رشاد  گذاری مورد نیاز برای  علاوه بر این، سطح سرمایه

منابع  تامین مراقبت مستولانهتواند بر  زمان مربوطه مناسب نیست و می( همیشه برای سامستنداترسانی  اطلاع

 سازمان تأثیر منفی بگذارد.

ناساب باا ساازمان باشاد و نیازهاای      شده توساط مرجاع حکماران م    کارگرفته بهسطح بلوغ حکمرانی  لازم است

 2-5باشند )به زیربند  شتهاست رفتار حکمرانی مناسبی دابهتر مراجع حکمرانبرآورده کند.  حکمرانی سازمان را

ی
ابعاد حکمران

 
 

 1اصل حکمرانی 

 mاصل حکمرانی

 اصول حکمرانی

 1شرط حکمرانی

 nشرط حکمرانی 

 شرایط حکمرانی

 کارایی اثربخشی رفتار

 های بلوغ حکمرانیجنبه

 رفتار متناسب با شرایط

 

 کارایی شرایط اثربخشی شرایط

وغ کلی رفتار بل

 حکمرانی

 بلوغ کلی اثربخشی

 حکمرانی
بلوغ کلی کارایی 

 حکمرانی
 بلوغ کلی حکمرانی

 بلوغ شرایط حکمرانی

 بلوغ شرایط حکمرانی

 
 بلوغ شرایط حکمرانی

 

 حکمرانی اصول بلوغ

 حکمرانی اصول بلوغ

 کارگیری اصولکارایی به انیحکمر اصول بلوغ کارگیری اصولاثربخشی به رفتار متناسب با اصول

 تجمیع نتایج
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مراجعه شود( تا نیازهای  5-5کار گیرند )به زیربند  ای مؤثر و کارآمد به شیوه  مراجعه شود( و اصول حکمرانی را به

 حکمرانی سازمان را برآورده سازند.

شامل بافتار گیرند، متفاوت است. این عوامل  استفاده قرار می  حکمرانی مورد بودن مناسببرای تعیین  که عواملی

های مختلف حکمرانی بر تأمین ارزش در معرض ریسک و  کارگیری شیوه خود سازمان و تأثیری است که به

اصول حکمرانی مختلف و دارد. جزئیات بیشتر در مورد تأثیر شرایط  انتظار حکمرانی مورد هایبرآمددستیابی به 

 است. حکمرانی توضیح داده شدهدر شرایط حکمرانی و منطق هر اصل  ISO 37000در استاندارد 

سطح بلوغ حکمرانی با مشورت با ذینفعان مربوطه تعیین شوند.  بودن مناسبعوامل سازمانی مؤثر بر  لازم است

و اقتصادی است که در آن فعالیت  زیستی محیطاین عوامل شامل مرحله رشد سازمان و بافتار اجتماعی، 

 :استهستند که شامل موارد زیر  کاربردی کند. با این حال، عوامل خاصی می

 اندازه و گردش مالی؛ -

 منابع؛ -

 پیچیدگی؛ -

 صنعت. -

 تعیین اهداف بهبود 6-3-2

که با ارزشیابی بلوغ حکمرانی مرتبط هستند، صرفاً بالاترین سطوح  و ذینفعانیمراجع حکمران شود  توصیه نمی

سطح بلوغ ترین  مناسبها  . بهتر است آندر نظر گیرندبرای سازمان مربوطه عنوان هدا  بهبلوغ حکمرانی را 

، کارگیری بهبرای سازمان هدا قرار دهند. این امر یک ملاحظه کلیدی است که در صورت عدم  را حکمرانی

 سازمان شود.  پذیری انعطاا تواند منجر به استفاده نامناسب از منابع سازمان یا کاهش می

 گرفتن سطوح بلوغ زیر تعیین شوند: اهداا بهبود بلوغ حکمرانی با در نظر لازم است

 شرایط حکمرانی سازمان؛ 

 ؛ است شده کارگرفته به که اصول حکمرانی 

  است؛ شده کارگرفته بهرفتاری که با آن 

 اند؛ شده کارگرفته ی و اثربخشی که با آن بهکارای 

 بودن سطح بلوغ حکمرانی برای سازمان؛ مناسب 

 در صورت لزوم.بهبود حکمرانی پیشین ابتکارهای هایبرآمد ، 

بر اساس شکاا بین  د. این اهداا بایدنمدت و بلندمدت تعیین شو اهداا بهبود حکمرانی برای کوتاه لازم است

 تعیین شوند.  ،چه که برای سازمان مناسب است شده و آن سطح بلوغ ارزشیابی

کمرانی و اهداا بهبود را ح مناسب بودنشده مرتبط با  فصیل و سطوح تعیینمدل بلوغ حکمرانی را به ت 4شکل 

 دهد. نشان می
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 مدل بلوغ حکمرانی با جزئیات -8شکل 

 های بهبودابتکاراجرای  6-3-4

بندی بهتر است بر اساس احتمال  بندی شود. این اولویت شود ابتکارهای بهبود حکمرانی اولویت توصیه می

از ار ظانت  مورد هایبرآمدی به تأثیرات منفی سطح نامناسب بلوغ حکمرانی بر توانایی سازمان برای دستیاب

 و شامل موارد زیر باشد:حکمرانی 

 های ارچوبچو  انتظارشده و اهداا مورد تعیین بودن مناسبشده، سطح  بین نتایج ارزشیابی ها اندازه شکاا -

 ها؛ زمانی آن

بودن چنین  سو در دستر انتظارهای سطح بالا از منابع موردنیاز برای دستیابی به اهداا مورد ارزشیابی -

 منابعی.

 بندی ثبت شود. اولویتمنطق  لازم است

ها توسط  و اجرای آن شوندمنابع تامین ریزی و  شده طرح بندی بهبودهای اولویتاست  لازمبندی،  پس از اولویت

اطمینان حاصل شود. مرجع حکمران بهتر  بهبود موردانتظار هایبرآمدمرجع حکمران نظارت شود تا از تحقق 

ابتکارهای بهبود آتی بر اساس انی رس این ابتکارهای بهبود برای اطلاع نتایجینان حاصل کند که از است اطم

 شود. بهبود مداوم استفاده می

ی
ابعاد حکمران

 
 

 1اصل حکمرانی 

 
 mاصل حکمرانی

 

 اصول حکمرانی

 

 1شرط حکمرانی

 
 nشرط حکمرانی 

 

 شرایط حکمرانی

 

 کارایی اثربخشی رفتار

 های بلوغ حکمرانیجنبه

متناسب رفتار 

 شرایط با

اثربخشی 

 شرایط

کارایی 

 شرایط

وغ کلی رفتار بل

 حکمرانی

 

 بلوغ کلی

 اثربخشی حکمرانی 
 بلوغ کلی

 کارایی حکمرانی 
 حکمرانی بلوغ کلی

 شرایط حکمرانی بلوغ

 شرایط حکمرانی بلوغ

 شرایط حکمرانی بلوغ

 بلوغ اصول حکمرانی

 بلوغ اصول حکمرانی

 

رفتار متناسب با 

 اصول

 اثربخشی 

 کارگیری اصولبه

 کارایی مرانیحک اصول بلوغ

 کارگیری اصولبه 

 حکمرانی بهبود تجمیع نتایج

هدا کوتاه  سطح مناسب

 مدت

هدا 

 بلندمدت
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 ارزشیابی بلوغ حکمرانی 6-5

 ارائه شده در این بند، کاربران بهتر است موارد زیر را مدنظر قرار دهند: هنگام استفاده از راهنمای

شود )به  که دامنه ارزشیابی را شامل می انی و اصول حکمرانی، یعنی ابعاد حکمرانیشرایط حکمریجاد الف( ا

 مراجعه شود(؛ 2-4زیربند 

های حکمرانی و تجمیع نتایج در  حکمرانی در مقابل جنبهبُعد ب( ارزشیابی میزان بلوغ حکمرانی برای هر 

 مراجعه شود(؛ 5-4صورت لزوم )به زیربند 

و جنبه حکمرانی که برای سازمان مناسب است و در صورت لزوم  بُعدنی، برای هر ( تعیین سطح بلوغ حکمراپ

 مراجعه شود(؛ 5-4تعیین اهداا بهبود )به زیربند 

 دهد. ارزشیابی بلوغ حکمرانی را به عنوان راهنما ارائه می قالبیک  5شکل 

 
 ارزشیابی بلوغ حکمرانی قالب -9شکل 
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 گزارش بلوغ حکمرانی 6-6

شود مرجع حکمران صادقانه و شفاا به  توصیه می»کند که  می راهنمایی ،ISO 37000:2021د استاندار 5 بند

 ذینفعان مربوطه در مورد چارچوب حکمرانی سازمانی گزارش دهد. این امر شامل گزارش موارد زیر است:

 فاده بارای  هاای ماورد اسات    در این استاندارد و سایر شیوهرا  ی حکمرانیها های کلیدی شیوه که جنبه روشی

 است؛ اجرا کرده ،اصول کارگیری به

 شده. حکمرانی محقق هایبرآمد ارزیابی خود از 

 .«دهد ارائه می را دیگر نقطه نظرات از جمله انی سازمانهایی از بلوغ حکمر کار، مرجع حکمران نشانه با انجام این

رای سازمان، بهتر است شامل صورت کاربرد بمرجع حکمران، در های  های بلوغ حکمرانی و افشاگری گزارش

 از جمله موارد زیر باشد: حکمرانی )شرایط و اصول حکمرانی( توضیحاتی درباره ابعاد 

 شاود، باه عناوان مثاال      مای کارگرفته  به شده و اصول حکمرانی شرایط حکمرانی در آن گنجانده که ای شیوه

 های حکمرانی مرتبط؛ توصیف سطح بالا از شیوه

 بودن این سطوح؛ مناسب منطقشده و  سطوح بلوغ ارزشیابی 

 آینده؛ درتمرکز  ی برایهای مدت و بلندمدت مرتبط و حوزه اهداا کوتاه 

 شده فعلی. بندی ، در صورت لزوم و ابتکارهای اولویتپیشین بهبود نتایج ابتکارهای 

 ودن حکمرانی مرجعب ها برای ارزشیابی مناسب ها و افشاگری ذینفعان سازمان بتوانند از این گزارش لازم است

ارتباط واضح بین سطوح بلوغ حکمرانی  باید ها هدا اساسی این گزارشحکمران بر سازمان استفاده کنند. 

 حکمرانی سازمان باشد. هایبرآمدشده و   ارزشیابی
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